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มาตรการทีม่อียูและแผนงาน 
เกีย่วกบัการสงเสรมิความเทาเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

 
คณะกรรมาธกิารเพือ่ความเทาเทยีมทางโอกาส 

 

 
 
คณะกรรมาธิการเพือ่ความเทาเทียมทางโอกาส  (EOC) กอตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม  1996 

เปนหนวยงานตามกฎหมายในการดําเนนิการกฎหมายวาดวยการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมทางเพศ  

(SDO), กฎหมายวาดวยการเลือกปฏบัิติโดยไมเปนธรรมทางความทพุพลภาพ  (DDO), 

กฎหมายวาดวยการเลือกปฏบิัติโดยไมเปนธรรมทางสถานะครอบครัว (FSDO) 

และกฎหมายวาดวยการเลือกปฏิบัตโิดยไมเปนธรรมทางเชื้อชาต ิ(RDO) ในฮองกง 
 

 

คณะกรรมาธิการทาํงานเพื่อขจัดการเลือกปฏิบตัิโดยไมเปนธรรมบนพื้นฐานดานเพศ 

สถานภาพการสมรส การตั้งครรภ การใหนมบตุร  ความพิการ สถานะครอบครัวและเชื้อชาต ิ

 

เรายังมีความมุงม่ันที่จะขจัดการลวงละเมิดทางเพศ การลวงละเมิดในการเล้ียงลูกดวยนมแม 
รวมทั้งการคุกคามและการวารายบนพื้นฐานของความพกิารและเชื้อชาติ  
เราสงเสริมโอกาสที่เทาเทียมกันระหวางชายและหญิง ระหวางบุคคลที่มีและไมมีความพกิาร  

และไมคํานึงถึงสถานะครอบครัวและเชื้อชาติ   
 

ทาง EOC ไดจัดทํารายการตรวจสอบภายใต  
“แนวทางการบริหารวาดวยการสงเสริมความเทาเทียมทางเชื้อชาต”ิ 
ซึ่งออกโดยสํานักงานกิจการเกี่ยวกับรฐัธรรมนูญและจีนแผนดินใหญ ( CMAB) 

โดยเนนที่บริการและมาตรการที่มีอยูและวางแผนไวที่เก่ียวของกับการสงเสริมความเทาเทียมกันทางเชือ้
ชาตแิละการเขาถึงบรกิารสาธารณะทีส่ําคัญอยางเทาเทยีมกันซึ่งจัดเตรียมใหโดยคณะกรรมการ  

รายการตรวจสอบนี ้ รวมถึงรายการตรวจสอบที่จัดทาํโดยสํานกั /กรมและหนวยงานของรฐัอ่ืนๆ  

ไดรับการอัปโหลดไปยังเว็บไซตของ  CMAB เพื่อใหเขาถึงไดแบบสาธารณะ 
 

A. บรกิารสอบถามและคาํรองเรยีน  

  

บริการ 
ที่เก่ียวของ 

 EOC จัดการกับคํารองเรียนที่เก่ียวของกับการกระทาํทีผ่ดิกฎหมาย  ดําเนนิ 

การไตสวนและการไกลเกลีย่ขอพิพาท  และใหความชวยเหลือตามมาตราที่  
78 และ 79 ของ RDO 

ซึ่งเปนการทํางานเพือ่ขจัดการเลือกปฏิบตัโิดยไมเปนธรรมทางเชื้อชาติ  
การคกุคามและการวาราย และสงเสริมความเทาเทียมกันทางโอกาส 

และความสามัคคีระหวางกลุมบุคคลที่มคีวามหลากหลายทางเชื้อชาต ิ



2 

  EOC 

ใหคําแนะนาํและจัดการกับขอสงสัยจากหนวยงานสาธารณะหนวยงานอ่ืนๆ  

และบคุคลธรรมดาในการปฏิบัตติาม  RDO 

มาตรการที่มอียู  จัดหาชองทางที่เทาเทียมกันในการสอบถามและยื่นคาํรองเรยีนโดยผูคนที่มี
ความหลากหลายทางเชื้อชาต ิ

  ความตองการ  ความละเอียดออน  และความกังวลของกลุมเชือ้ชาตติางๆ  

จะถูกนํามาพิจารณาในการใหบริการสอบถามและคาํรองเรียน 

  เราใหบรกิารลามและบริการแปลเอกสารเพื่อตอบสนองตอความตองการดา
นภาษาสาํหรับผูสอบถามและผูรองเรยีนที่มีเชื้อชาตอิันหลากหลาย  

และเมื่อมีความตองการที่จําเปน 

การประเมินการทํางาน
ในอนาคต 

 EOC 

จะทาํการประเมินและทบทวนบริการสอบถามและการจัดการคํารองเรียนขอ
งหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ  

และมาตรการเพื่อสงเสริมการเขาถึงบรกิารอยางเทาเทียมกันโดยผูคนที่มีเชื้
อชาติอนัหลากหลายตอไป 

มาตรการ 
เพิ่มเติม 

ที่ใช  /   

จะนํามาใช 

 มีการเพิ่มมาตรการเพื่อใหผูสอบถามและผูรองเรียนจากหลากหลายเชื้อชาติ
มีความเขาใจในทนัทีเกี่ยวกบัขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียน  ( CHP) 

และ /หรือขั้นตอนการไกลเกล่ียโดยการจัดทาํคําบรรยายของ  CHP 

และวดิีโอการไกลเกลี่ยและขอมูล CHP 

สําหรับผูรองเรียนและผูถูกรองเรียนในแปดภาษานอกเหนือจากภาษาจีนแล
ะภาษาอังกฤษ  ไดแกภาษาบาฮาซาอินโดนเีซีย  ฮินดี  เนปาล  ปญจาบ  

ตากาล็อก  ไทย  อูรดู และเวียดนาม 

จะมีการยกระดับมาตรการดวยการใหขอมูล CHP 

สําหรับผูรองเรียนและผูถูกรองเรียนในภาษาเบงกาลีและสิงหลเพิ่มเติม 

 ขอมูลการสอบถามและคาํรองเรียนเกี่ยวกบัเรื่องเชื้อชาต ิ

และ /หรือกลุมทางเชื้อชาติจะถูกเก็บรวบรวมเพื่อนาํมาทบทวนเกี่ยวกับนโยบ
ายและมาตรการเพื่อความเทาเทียมกันทางเชือ้ชาติอยางตอเนื่อง 

  บันทึกที่เหมาะสมเก่ียวกับความตองการภาษาพิเศษที่มีการรองขอโดยผูสอบ
ถามและผูรองเรยีน (นอกเหนือจากภาษาจีนและภาษาองักฤษ) 

จะถูกเก็บบันทกึไวในระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลภายใน 

   

B. บรกิารฝกอบรมสาํหรบัประชาชนทัว่ไป 

บริการ 
ที่เก่ียวของ 

 แผนกนโยบาย  การวิจัยและการฝกอบรมของ  EOC 

นําเสนอการฝกอบรมสองชดุใหแกประชาชนทัว่ไป  ไดแก  
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หลักสูตรการฝกอบรมตามปฏิทินและหลักสูตรที่กําหนดขึ้นเอง  

เพื่อใหการฝกอบรมเก่ียวกบัโอกาสที่เทาเทียมกันทางกฎหมายและกลยุทธก
การจัดการที่เกีย่วของ 

มาตรการที่มอียู  สื่อที่ใชในหลักสูตรการฝกอบรม   

 ภายใตโปรแกรมปฏิทนิการฝกอบรม EOC ในแตละปจะจดัเปน  

สองชุดในชวงฤดูใบไมผลิและฤดูใบไมรวง  

โดยมกีารฝกอบรมทั้งในภาษากวางตุงและภาษาอังกฤษใหฟรทีัง้สองชดุ  

เพื่อใหม่ันใจวาทั้งคนทีพู่ดภาษากวางตุงและไมพูดภาษากวางตุงสามาร
ถเขารวมอบรมในหลักสตูรการฝกอบรมของเราไดโดยไมมีอุปสรรคดา
นภาษา   

 ภายใตการฝกอบรมทีก่ําหนดขึ้นเอง  

เราจะจัดหลักสตูรการฝกอบรมภาษากวาง 
ตุงและภาษาอังกฤษใหตามคําขอจากองคกรตางๆ 

  เนื้อหาของหลักสูตรการฝกอบรม 

 แนวคิดความเสมอภาคทางเชื้อชาติ  
สถานที่ทาํงานที่มีหลายวัฒนธรรมรวมกัน  

และการกระทําที่ผิดกฎหมายสวนใหญภายใต RDO 

ไดครอบคลุมอยูในหลักสตูรปฏิทินการฝกอบรมและหลักสูตรการฝกอบ
รมที่กําหนดขึน้เองตามเหมาะสมในการสงเสริมความเทาเทียมกันทางเ
ชื้อชาต ิ

  การเขาถึงบรกิารฝกอบรม 

 สามารถเขาถึงขอมูลและรายละเอียดของการลงทะเบียนทั้งหมดไดที่เว็บ
ไซตของ  EOC ทั้งในภาษาจีนและภาษาอังกฤษ  

 แบบฟอรมการลงทะเบียนในภาษาจีนและภาษาอังกฤษมีอยูที่เว็บไซตขอ
ง EOC 

การประเมินการทํางาน
ในอนาคต 

 เนื้อหาของหลักสูตรสาํหรับการฝกอบรมทีเ่กี่ยวของกับความเทาเทียมกันทา
งเชื้อชาติจะไดรับการทบทวนโดยผูฝกสอนในการฝกอบรมทั้งสองชุดเปนป
ระจําทุกป 

   

C. บรกิารฝกอบรมสาํหรบัประชาชนทีม่เีชือ้ชาตอินัหลากหลาย 

บริการ 
ที่เก่ียวของ 

 หนวยงานชนกลุมนอย  (“หนวยงาน”)  ของ EOC 

มีความกระตือรนืรนในการเขาถึงกลุมเชื้อชาติ  
เพื่อแยกแยะความตองการการฝกอบรมที่เกี่ยวกับการปองกันตอตานการเลือ
กปฏิบตัโิดยไมเปนธรรมและประเมินความตองการดานภาษาของพวกเขา 
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มาตรการที่มอียู  จะมีการจัดโปรแกรมการฝกอบรมสําหรับกลุมเชื้อชาตติางๆเม่ือมีความจําเป
นและสามารถกระทาํไดผาน: 

 บริการโดยตรงจะดําเนินการโดยเจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญในภาษ
าทีก่ลุมดังกลาวตองการ 

 การสงเรื่องสําหรับบรกิารลามและ /หรือบริการแปลเอกสารโดยผูใหบริ
การทีอ่ยูภายนอก   

 ความรวมมอืกบัเอ็นจโีอ  กลุมเชื้อชาติตางๆ  หรือสํานกังานกงสลุ  

เพื่อชวยสนับสนุนภาษาที่จําเปน 

การประเมินการทํางาน
ในอนาคต 

 ขอเสนอแนะจากกลุมคนที่มเีชื้อชาติอันหลากหลายเก่ียวกับบริการการฝกอ
บรมจะถูกรวบรวมจากกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพนัธของหนวยงาน  

และจากการจัดใหมีการประชมุอยางสม่ําเสมอกับผูนําชมุชนของกลุมคนที่มีเ
ชื้อชาตอัินหลากหลาย 

มาตรการ 
เพิ่มเติม 

ที่ใช  /   

จะนํามาใช 

 ไดจัดใหมีการฝกอบรมและสื่อการเรียนรูในภาษาอื่นสําหรับกลุมเชื้อชาต ิ

 แผนการการสนับสนุนดานภาษาจะไดรับการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอตามข
อเสนอแนะที่รวบรวมมาจากการมีสวนรวมของชุมชนอยางตอเนื่องกับกลุมเ
ชื้อชาตติางๆ 
 

D. การใหบรกิารดานภาษาอยางเหมาะสมแกผูใชบรกิารทีต่องการ 

บริการ 
ที่เก่ียวของ 

 EOC 

มุงมั่นที่จะใชกลยุทธเชิงรุกและการปฏิบัตเิพื่อใหมั่นใจในการเขาถึงบรกิารไ
ดอยางเทาเทียมกันของผูใชบริการที่มีความหลายทางเชือ้ชาติ  
และเพื่ออํานวยความสะดวกในการสือ่สารกับผูใชบริการที่ไมสามารถอานห
รือสื่อสารเปนภาษาจีน /ภาษาอังกฤษได  
ดวยการจัดหาบริการภาษาใหตามความเหมาะสม 

มาตรการที่มอียู  แผนพบัขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการเลือกปฏิบตัโิดยไมเปนธรรมทั้ง  4 

ฉบับ  ที่  EOC นํามาใช  รวมถึงขอมูลอื่นๆที่เกีย่วของ  จะมีใหบรกิารในแปด  

ภาษานอกเหนือจากภาษาองักฤษและจีน  ไดแก:  บาฮาซาอนิโดนเีซยี  ฮินดี  
เนปาล  ปญจาบ  ตากาล็อก  ไทย  อูรดู  และเวยีดนาม  

ทานสามารถขอรับแผนพบัเหลานี้ไดที่สาํนกังานของ EOC 

หรือสามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซตของ EOC 

สื่อประชาสัมพนัธตางๆจะถูกแปลเปนภาษาอื่นๆนอกเหนือจากภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษตามความจําเปนและสามารถปฏบิัติได 

การประเมินการทํางาน
ในอนาคต 

 ขอเสนอแนะเก่ียวกับประสทิธิภาพของการสนับสนนุดานภาษาสาํหรับผูใช 
บริการที่มีเชื้อชาติหลากหลายตางๆ  

จะถูกนํามาทบทวนและปรับปรุงในการใหบรกิารอยางตอเนื่อง 
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  จํานวนของคาํรองสาํหรับการแปลภาษาและบริการลาม  

และการใหบรกิารจะไดรับการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอเพื่อตอบสนองตอคว
ามตองการของบริการในอนาคตและการวางแผนดานทรพัยากรที่ตองการ 

มาตรการ 
เพิ่มเติม 

ที่ใช  /   

จะนํามาใช 

 เพื่อเพิม่การขยายการเผยแพรขอมูลไปยังกลุมคนหลากหลายเชื้อชาตซิึ่งกํา
ลังเติบโต  เชน  ชาวบังคลาเทศและชาวศรลีงักา  

แผนพบัขอมูลจะถูกนําไปแปลและเผยแพรใหพวกเขาโดยตรงหรอืจากเว็บไ
ซตของ  EOC 

 

 

 เพื่อเพิ่มการรบัรูวามีการใหบริการลาม /แปลภาษาฟรีในภาษาอื่นๆ  

นอกเหนอืจากภาษาอังกฤษและภาษาจีน  จึงมีการติดแสดงแผนประกาศ  /  

โปสเตอรไวอยางเดนชดัทีบ่ริเวณล็อบบีข้อง EOC 

และจะใสเอาไวบนเว็บไซตของ  EOC ตามความเหมาะสม 

  พนักงานปฏิบตังิานสวนหนาจะใหคาํแนะนาํเกี่ยวกับบรกิารดานภาษาของ  

EOC ใหแกผูใชบรกิาร  

เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารกับผูใชบริการของ  EOC 

ที่ไมสามารถพูดภาษาอังกฤษ  /  ภาษาจนีได  
ก็จะมีบรกิารหูฟงแปลภาษาอัจฉริยะ AI 

ที่มีความเชี่ยวชาญในการแปลภาษาอยาง Earbuds 

ซึ่งรองรับการแปลไดถึง  36 ภาษาไวใหใชงานตามความจําเปน 

  จํานวนคํารองสําหรบัการแปลภาษาและบริการลามถูกเกบ็รวบรวม  

เพื่อนาํมาทบทวนเกี่ยวกบับริการและแหลงทรัพยากรทีมี่ 

  คําแถลงการเรื่องการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของ EOC 

และคาํชีแ้จงนโยบายความเปนสวนตัวที่มีอยูในเว็บไซตของ  EOC 

ไดรับการแปลเปนสบิภาษานอกเหนอืจากภาษาอังกฤษและภาษาจีน  ไดแก  
ภาษาบาฮาซาอินโดนเีซีย  เบงกาลี  ฮินดี  เนปาล  ปญจาบ  สิงหล  ตากาล็อก  

ไทย  อูรดู  และเวียดนาม 

  จะมีการกําหนดขัน้ตอนสําหรับการจัดการเกี่ยวกบับริการลาม  /  

การแปลภาษา  

เพื่อใหมั่นใจวาพนักงานทกุคนโดยเฉพาะพนกังานปฏิบตัิงานสวนหนาจะได
รับทราบขั้นตอนอยางถกูตองและใหบริการไดอยางมีประสทิธิภาพแนนอน 

 

หากมีขอสงสัยหรอืขอเสนอแนะ  โปรดติดตอ Miss Gloria Yu 

เจาหนาที่อาวุโสฝายความเทาเทียมกันทางโอกาส (ส วนงานธุรการและบุคลากร) 

แผนกวางแผนและบริการองคกร  ผานชองทางดังตอไปนี้  – 

 

อีเมล:  eoc@eoc.org.hk 

โทรศัพท:  (852) 2511 8211 

แฟกซ:  (852) 2511 8142 
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บริการ  SMS: 6972566616538 (สําหรับผูที่มีความบกพรองในการไดยิน  /  ปญหาดานการพูด) 

 

 ผูทุพพลภาพที่ตองการความชวยเหลือทางรางกายในการเดินทางไปยังสํานักงาน  EOC 

สามารถติดตอเราไดที่  2511 8211 

 สําหรับติดตอสอบถามทั่วไปนอกเวลาทาํการ  กรุณาฝากขอความเสียงไดที่สายดวนของเรา  2511 

8211 

 

คณะกรรมาธกิารเพือ่ความเทาเทยีมทางโอกาส 

 

พฤษภาคม  ค .ศ .  2 0 2 3  


